
La libertad de sentirse seguro 
siempre y en cualquier lugar

NOVO Go está diseñado para brindar a los usuarios confianza, tranquilidad e independencia 
en su vida cotidiana, tanto dentro como fuera del hogar y en todo momento. Es compatible 
con la comunicación de audio bidireccional y tiene un botón de alarma muy fácil de pulsar. 
Una vez activado, el dispositivo puede notificar inmediatamente a un centro de atención y/o a 
otro receptor asignado y proporcionar detalles de ubicación de la persona que solicita 
asistencia.



NOVO Go también se puede utilizar como un dispositivo de seguridad móvil pasivo y una 
solución de alerta para aquellas personas con limitaciones cognitivas. El uso de geofencing 
permite que el dispositivo genere automáticamente una alerta en caso de que el usuario 
abandone una zona segura designada.

Configuraciones avanzadas para ofrecer un servicio de 
teleasistencia altamente profesional

NOVO Go como solución 
independiente

Ya sea dentro o fuera del hogar, el 
usuario puede activar una llamada de 
emergencia y comunicarse con el centro 
de atención y/o con otro receptor 
asignado a través del dispositivo móvil. 
NOVO Go ofrece un diseño moderno, 
elegante y atractivo y puede llevarse en 
la muñeca o alrededor del cuello.

NOVO Go como Home Hub

Mientras está en casa, el dispositivo 
móvil se puede colocar en el docking 
station, creando una infraestructura de 
home hub tradicional donde el usuario 
también puede conectar dispositivos de 
asistencia adicionales. Si el usuario 
desea salir de casa, simplemente debe 
coger el dispositivo móvil de la estación 
de carga y devolverlo una vez que haya 
vuelto a casa sano y salvo.

NOVO Go en combinación con un 
Home Hub fijo

Cuando se requiere un Home Hub fijo, 
NOVO Go se utiliza como un dispositivo 
colgante tradicional que activa el Home 
Hub. Cuando está en interiores, NOVO 
Go preserva la vida de su batería 
enviando únicamente comunicación por 
radio al Home Hub. Si el usuario sale de 
casa, el dispositivo activa su 
conectividad móvil automáticamente 
para funcionar como una solución 
independiente.
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Características principales

circle-check Una solución centrada en la 
persona que cumple todas las 
normas de teleasistencia 
pertinentes.

circle-check Completamente integrado en el 
ecosistema de teleasistencia de 
Legrand Care.

circle-check Gestión y monitorización 
completas en tiempo real a 
través de CMP.

circle-check Configuración remota y 
actualizaciones de firmware.

circle-check Plug and Play: con 
autoconfiguración la primera 
vez que se enciende.

circle-check Tecnología de posicionamiento 
dual (GNSS y A-GPS) que 
permite la localización, 
geofencing y el tracking.

circle-check Mensajes de voz y visuales para 
informar a los usuarios sobre el 
estado de NOVO Go.

circle-check Conmutación automática 
Home/Away (en casa/fuera de 
casa) para adaptar las 
funciones activas a las 
necesidades de cada momento 
y optimizar el uso de la batería.

circle-check Monitorización automática de la 
inactividad combinada con la 
función de botón diario para 
ofrecer un mejor cuidado.

circle-check Función de recordatorio con 
mensajes de voz.

Datos técnicos

Medidas (W × H × D) 40 x 40 x 13 mm 100 x 100 x 105 mm

Peso 33 g 440 g

Temperatura de funcionamiento Entre –20 y +50 °C Entre 0 y +40 °C

Batería Polímero de litio, 370 mAh NiMH, 2000mAh

Potencia de transmisión max 
(EU/UK)

869.2 MHz – 10 mW (EIRP) 10 mW (EIRP)

Alimentación Magnetic USB connector, 5 Vdc, 1A 5 Vdc, 1.0-1.5 A

Tensión de alimentación 5 V 5 V

Tiempo de carga de la batería Hasta 4,5 horas -

Comunicación 2G/3G/4G, VoLTE, SIM con roaming -

Posicionamiento
GPS asistido/independiente, Galileo, 
GLONASS, BeiDou, QZSS

-

Precisión del GPS ~5 metros al aire libre -

Frecuencia RF (EU/UK)
869.200–869.250 MHz

(Alarmas sociales) Categoría 1

-

Clase IP IP54 -

Battery performance ~24 hours in normal use. -
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